Zatgcznik nr 4

Zasady bezpiecznych relacji personel-dziecko

Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzie¢mi
w Niepublicznej Placdwce Kolorado w Katowicach

Naczelng zasadqg wszystkich czynnosci podejmowanych przez personel jest dziatanie dla dobra
dziecka i w jego najlepszym interesie. Personel traktuje dziecko z szacunkiem oraz uwzglednia jego
godnos¢ i potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec dziecka w jakiejkolwiek for-
mie. Personel realizujqc te cele dziata w ramach obowiqzujgcego prawa, przepisbw wewnetrznych
instytucji oraz swoich kompetencji. Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzie¢mi obowigzujg
wszystkich pracownikdw, stazystédw, wolontariuszy, praktykantéw. Znajomosé i zaakceptowanie
zasad sg potwierdzone podpisaniem o$wiadczenia.

Relacje personelu z dzie¢mi

Jeste$ zobowigzany/a do utrzymywania profesjonalnej relacji z dzie¢mi i kazdorazowego rozwa-
zenia, czy Twoja reakcja, komunikat bgdz dziatanie wobec dziecka sq adekwatne do sytuacji, bez-
pieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych dzieci. Dziataj w sposdb otwarty i przejrzysty dla
innych, aby zminimalizowac¢ ryzyko btednej interpretacji Twojego zachowania.

Komunikacja z dzie¢mi

1. W komunikagcji z dzie¢mi zachowuj cierpliwos¢ i szacunek.

2. Stuchdgjuwaznie dzieci i udzielaj im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i danej sytuacji.

3. Nie wolno Ci zawstydzaé, upokarzaé, lekcewazyé i obraza¢ dziecka. Nie wolno Ci krzycze¢ na
dziecko w sytuacji innej niz wynikajgca z bezpieczehstwa dziecka lub innych dzieci.

4. Nie wolno Ci ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczgcych dziecka wobec osdb nieuprawnionych,
w tym wobec innych dzieci. Obejmuje to wizerunek dziecka, informacje o jego/jej sytuacji rodzin-
nej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i prawne;j.

5. Podejmujgc decyzje dotyczqgce dziecka, poinformuj je o tym i staraj sie bra¢ pod uwage jego
oczekiwania.

6. Szanuj prawo dziecka do prywatnosci. Jesli konieczne jest odstgpienie od zasady poufnosci, aby
chroni¢ dziecko, wyjasnij mu to najszybciej jak to mozliwe.

7. Jesli pojawi sie koniecznos¢ porozmawiania z dzieckiem na osobnosci, zostaw uchylone drzwi do
pomieszczenia i zadbaj, aby by¢ w zasiegu wzroku innych. Mozesz tez poprosi¢ drugiego pra-
cownika o obecnos¢ podczas takiej rozmowy. Wyjgtkiem pozostania z dzieckiem ,,sam na sam”
sq zajecia indywidualne (terapie).



8. Nie wolno Cizachowywat sie w obecnosci dzieci w sposédb niestosowny. Obejmuje to uzywanie
wulgarnych stéw, gestow i zartéw, czynienie obrazliwych uwag, nawigzywanie w wypowiedziach
do aktywnosci bgdz atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywanie wobec dziecka relacji wta-
dzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby) . Zapewnij dzieci, ze jesli czujg sie
niekomfortowo w jakiej$ sytuacji, wobec konkretnego zachowania czy stéw, mogqg o tym powie-
dzie¢ Tobie lub wicedyrektorwii mogg oczekiwa¢ odpowiedniej reakgc;ji i/lub pomocy.

Dziatania z dzie¢mi

1. Doceniaqji szanuj wktad dzieci w podejmowane dziatania, aktywnie je angazuj i traktuj réwno
bez wzgledu na ich pte¢, orientacje seksualng, sprawnosé/niepetnosprawnosé, status spotecz-
ny, etniczny, kulturowy, religijny i $wiatopoglqd.

2. Unikaj faworyzowania dzieci.

3. Nie wolno Ci nawigzywac z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych ani
sktadaé mu propozycji o nieodpowiednim charakterze. Obejmuje to takze seksualne komenta-
rze, zarty, gesty oraz udostepnianie dzieciom tresci erotycznych i pornograficznych bez wzgledu
na ich forme.

4. Nie wolno Ci utrwalaé wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie gtosu, fotografowanie) dla
potrzeb prywatnych. Dotyczy to takze umozliwienia osobom trzecim utrwalenia wizerunkéw
dzieci, jeéli dyrekcja nie zostata o tym poinformowana, nie wyrazita na to zgody i nie uzyskata
zgod rodzicoéw/opiekundéw prawnych.

5. Nie wolno Ci proponowa¢ dzieciom alkoholu, wyrobéw tytoniowych ani nielegalnych substancji,
jak réwniez uzywacé ich w obecnosci dzieci.

6. Nie wolno Ci przyjmowac pieniedzy ani prezentéw od dziecka, ani rodzicéw/opiekunéw dziecka.
Nie wolno Ci wchodzi¢ w relacje i jakiejkolwiek zaleznosci wobec dziecka lub rodzicéw/opiekunéw
dziecka. Nie wolno Ci zachowywac sie w sposdb mogqgcy sugerowaé innym istnienie takiej zale-
znosci i prowadzqgcy do oskarzen o nieréwne traktowanie bqdz czerpanie korzysci majgtkowych
i innych. Nie dotyczy to okazjonalnych podarkéw zwigzanych ze $wietami w roku szkolnym, np.
kwiatéw, prezentéw sktadkowych czy drobnych upominkow.

7. Wszystkie ryzykowne sytuacje, ktére obejmujq zauroczenie dzieckiem przez pracownika lub
pracownikiem przez dziecko, muszqg by¢ raportowane dyrekgcji. Jesli jestes ich $wiadkiem reaguj
stanowczo, ale z wyczuciem, aby zachowa¢ godnosé¢ osdb zainteresowanych.

Kontakt fizyczny z dzie¢mi

Kazde przemocowe dziatanie wobec dziecka jest niedopuszczalne. Istniejg jednak sytuacje, w ktd-
rych fizyczny kontakt z dzieckiem moze by¢ stosowny i spetnia zasady bezpiecznego kontaktu: jest
odpowiedzig na potrzeby dziecka w danym momencie, uwzglednia wiek dziecka, etap rozwojowy,
ptec, kontekst kulturowy i sytuacyjny. Nie mozna jednak wyznaczyé uniwersalnej stosownoéci kazde-
go takiego kontaktu fizycznego, poniewaz zachowanie odpowiednie wobec jednego dziecka moze
by¢ nieodpowiednie wobec innego. Kieruj sie zawsze swoim profesjonalnym osqgdem, stuchajqgc,
obserwujqc i odnotowujgc reakcje dziecka, pytajgc je o zgode na kontakt fizyczny (np. przytulenie)

i zachowujgc Swiadomo$¢, ze nawet przy Twoich dobrych intencjach taki kontakt moze by¢ btednie
zinterpretowany przez dziecko lub osoby trzecie.



Nie wolno Ci bi¢, szturcha¢, popychaé ani w jakikolwiek sposdb narusza¢ integralnosci fizycznej
dziecka.

Nigdy nie dotykaj dziecka w sposdb, ktéry moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny.
Zawsze bqdz przygotowany na wyjasnienie swoich dziatan.

Nie angazuj sie w takie aktywnosci jak taskotanie, udawane walki z dzie¢mi czy brutalne zabawy
fizyczne.

Zachowaj szczegdlng ostrozno$¢ wobec dzieci, ktére doswiadczyty naduzycia i krzywdzenia, w
tym seksualnego, fizycznego bqdz zaniedbania. Takie doswiadczenia mogg czasem sprawié, ze
dziecko bedzie dgzy¢ do nawigzania niestosownych bqdz nieadekwatnych fizycznych kontaktow
z dorostymi. W takich sytuacjach powinienes$ reagowaé z wyczuciem, jednak stanowczo i pomoc
dziecku zrozumie¢ znaczenie osobistych granic.

Kontakt fizyczny z dzieckiem nigdy nie moze by¢ niejawny bgdz ukrywany, wigzac sie z jakgkol-
wiek gratyfikacjg ani wynikac¢ z relacji wtadzy. Jesli bedziesz $wiadkiem jakiegokolwiek z wyzej
opisanych zachowan i/lub sytuacji ze strony innych dorostych lub dzieci, zawsze poinformuj o
tym osobe odpowiedzialng i/lub postgp zgodnie z obowigzujgcq procedurg interwencji.

W sytuacjach wymagajgcych czynnoéci pielegnacyjnych i higienicznych wobec dziecka, unikaj
innego niz niezbedny kontaktu fizycznego z dzieckiem. Dotyczy to zwtaszcza pomagania dziecku
w ubieraniu i rozbieraniu, jedzeniu, myciu, przewijaniu i w korzystaniu z toalety. Zadbaj o to, aby
w kazdej z czynnoéci pielegnacyjnych i higienicznych asystowata Ciinna osoba z instytucji lub
wykonuj te czynnoéci przy otwartych drzwiach umozliwiajgc obserwacje innych pracownikéw.

Kontakty poza godzinami pracy

Co do zasady kontakt z dzie¢mi powinien odbywac sie wytgcznie w godzinach pracy i dotyczy¢ ce-

6w edukacyjnych lub wychowawczych.

1.

Nie wolno Ci zapraszaé dzieci do swojego miejsca zamieszkania ani spotykac sie z nimi poza
godzinami pracy. Obejmuje to takze kontakty z dzie¢mi poprzez prywatne kanaty komunikagiji
(prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach spotecznosciowych).

Jesli zachodzi taka konieczno$é¢, wtasciwg formg komunikacji z dzie¢mi i ich rodzicami lub opie-
kunami poza godzinami pracy sq kanaty stuzbowe (e-mail, telefon stuzbowy).

Jesli zachodzi koniecznos¢ spotkania z dzie¢mi poza godzinami pracy, musisz poinformowaé o
tym dyrekcje, a rodzice/opiekunowie prawni dzieci muszq wyrazi¢ zgode na taki kontakt.
Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli dzieci i rodzice/opiekunowie dzieci sq
osobami bliskimi wobec pracownika) wymaga zachowania poufnosci wszystkich informacji doty-
czqcych innych dzieci, ich rodzicoéw oraz opiekundw.

Bezpieczenstwo online

Bqdz $wiadom cyfrowych zagrozen i ryzyka wynikajgcego z rejestrowania Twojej prywatnej aktyw-

nosci w sieci przez aplikacje i algorytmy, ale takze Twoich wtasnych dziatah w internecie. Dotyczy

to lajkowania okreslonych stron, korzystania z aplikacji randkowych, na ktérych mozesz spotkac

ucznidbw/uczennice, obserwowania okreslonych osdb/stron w mediach spotecznosciowych i usta-

wien prywatnosci kont, z ktérych korzystasz. Jesli Twéj profil jest publicznie dostepny, dzieciiich

rodzice/opiekunowie bedg mie¢ wglgd w Twojqg cyfrowqg aktywnosc¢.



1. Nie wolno Ci nawigzywac¢ kontaktéw z dzie¢mi poprzez przyjmowanie bgdz wysytanie zaproszen
w mediach spotecznosciowych.
2. W trakcie zaje¢ osobiste urzgdzenia elektroniczne powinny by¢ wyciszone.

Procedury postepowania w przypadku dziecka agresywnego,
niedostosowanego spotecznie

W zwigzku z duzq ilosciq dzieci w przedszkolu z zaburzeniami rozwojowymi i posiadajgcymi orze-
czenie o potrzebie ksztatcenia specjalnego u ktérych przemoc réwiesnicza nie zawsze jest uswiado-
miona i celowa a zachowania agresywne mogq wynikac¢ z zaburzeh rozwojowych i emocjonalnych
podejmujemy nizej wymienione dziatania:

1. Rozmowa wychowawcy z rodzicami/opiekunami dziecka w celu rozpoznania sytuacji i wyszuka-
nia odpowiednich rozwigzan dopasowanych do potrzeb i umiejetnosci dziecka.

2. Konsultacje specjalistéw/ terapeutdw z rodzicami/opiekunami dziecka w celu udzielenia wspar-
cia, informacji i ewentualnych ¢wiczen, ktére mogq poprawi¢ funkcjonowanie dziecka.

3. Przyjrzenie sie procesowi terapeutycznemu odbywajgcemu sie w placéwce ( czy terapie sq do-
brze dobrane do potrzeb dziecka, czy nie trzeba zmniejszyé bgdz zwiekszy¢ liczby terapii).

4. Zmniejszenie liczby godzin, ktére dziecko przebywa w placéwce w celu unikniecia przebodzco-
wania. W ekstremalnych przypadkach uczestnictwo tylko w terapiach indywidualnych, powolna
socjalizacja i wdrazanie do grupy réwiesniczej.

5. Przyjrzenie sie mozliwosci wyeliminowania niektérych z bodzcédw Zle wptywajgcych na funkcjo-
nowanie dziecka w grupie np. stuchawki wygtuszajgce hatas.

6. Przeniesienie dziecka do mniegj licznej grupy.

7. Nauka akceptowalnych spotecznie zachowan, sposobdw rozwigzywania konfliktow i radzenia
sobie z emocjami, trening umiejetnosci spotecznych.

8. Konsultacje z terapeutami/specjalistami z zewngtrz np. z Poradni Psychologiczno-Pedagogiczne;.





